
个人用户忘记密码、忘记用户名

第一步：点击“登录——个人登录——忘记密码”；

第二步：录入“身份证件号码、新密码（长度在 8-20 个字符之间，

字母与数字组合）、再次输入密码（与前次输入密码一致）”；

第三步：点击“找回密码”按钮；



第四步：使用手机，微信扫一扫二维码；

第五步：在手机上，录入手机号实名认证信息，点击提交，完成实名

认证；



第六步：电脑页面弹出用户名，请使用此用户名登录，重置密码成功。


